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Problème Fréquent Cause Possible Solution

Le produit ne 
fonctionne pas.

Le produit est en 
surchauffe.

Le laisser refroidir 
naturellement avant de 
le redémarrer.

Le produit n'est pas 
alimenté.

Veuillez brancher le 
cordon d'alimentation 
sur une prise électrique.

La puissance 
d'aspiration a 
diminué.

Le bac à poussière 
ou les composants 
du filtre sont pleins.

Vérifier et nettoyer 
rapidement le bac à 
poussière, les filtres et 
le filtre HEPA.

Un objet étranger 
est coincé dans le 
tube télescopique.

Vérifier et nettoyer 
rapidement le tube 
télescopique.

L'entrée d'aspiration 
de l'unité principale 
est obstruée.

Vérifier et nettoyer 
rapidement l'entrée 
d'aspiration de l'unité 
principale.

La brosse de sol 
ne tourne pas.

La brosse rouleau 
est enroulée avec 
des cheveux ou 
d'autres objets.

Vérifier et nettoyer tout 
objet étranger enroulé 
sur la brosse rouleau.

Contactez-nous pour toute question et nous 
ferons de notre mieux pour vous aider !

Support@famivac.com



Manufacturer: Hong Kong Domeko 
Technology Co., Limited
Suzhou Ash-Clean Intelligent 
Technology Co., Ltd (Authorized) 

Add: No. 8 Wangchangwei 
Road,Xinzhuang Town, Changshu 
City,Suzhou, Jiangsu, China.
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